
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

Jutta Gahleitner – Granitbox Crosstraining, Stand 18.07.2023 

1. Geltungsbereich / Allgemeines 

(1) Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgenden „AGB“ genannt) gelten für die gesamte Geschäftsverbindung 
zwischen Jutta Gahleitner - Granitbox Crosstraining, Allersdorf 20, 4113 St. Martin im Mühlkreis (im Folgenden 
„TRAINERIN“ genannt) und ihren Kunden, für die das Geschäft nicht zum Betrieb eines Unternehmens gehört (im Folgenden 
„KUNDEN“ genannt). 
(2) Die TRAINERIN bietet unter anderem nachstehende Leistungen an (eine Einschränkung oder Erweiterung der Leistungen 
bleibt der TRAINERIN vorbehalten): Granit Cross, Bootcamp und Granit Kids (im Folgenden „TRAININGS“ genannt). Zudem 
bietet die TRAINERIN Massagedienstleistungen durch einen Masseur (im Folgenden „MASSEUR“ genannt) an. Diesbezüglich 
gelten diese AGB auch für diese Massagedienstleistungen, die von KUNDEN in Anspruch genommen werden. 

(3) Die AGB regeln die wechselseitigen Rechte und Pflichten zwischen den Vertragspartnern in den nachstehend angeführten 
Punkten. Alle geschäftlichen Beziehungen zwischen der TRAINERIN und den KUNDEN (im Studio, im Freien, sonstigen 
Sportanlagen, zu Hause, etc.) unterliegen diesen AGB. Entgegenstehende oder abweichende Allgemeine Geschäftsbedingungen 
der KUNDEN sind ausdrücklich ausgeschlossen. 

(4) Der KUNDE akzeptiert mit dem Erwerb einer Trainingseinheit oder einer Massagedienstleistung bei der TRAINERIN / dem 
MASSEUR diese AGB. Die AGB können vom KUNDEN unter der Website www.granitbox.at jederzeit gespeichert oder 
ausgedruckt werden. 

2. Kunden 

(1) Betrunkene, Personen mit offenen Wunden, Hautkrankheiten oder ansteckenden Krankheiten (z.B. Grippe) dürfen an den 
TRAININGS nicht teilnehmen. 
(2) Zudem behält sich die TRAINERIN vor, Personen vom Training auszuschließen, wie z.B. auf Grund des 
Gesundheitszustandes dieser Personen, auf Grund von aggressivem Verhalten dieser Personen, fehlender Vorkenntnisse 
betreffend ein gewünschtes TRAINING, Platzmangel, etc. oder aus sonstigen Gründen. 

(3) Für Jugendliche und Kinder ist die Teilnahme an den TRAININGS nur mit vorheriger schrifticher Zustimmung der 
Erziehungsberechtigten möglich. 

3. Leistungsumfang / Termine 

(1) Die TRAINERIN verpflichtet sich die KUNDEN im Rahmen der vereinbarten TRAININGS zu beraten und zu betreuen. Die 
TRAINERIN ist berechtigt, sich zur Erbringung der vertragsgegenständlichen Leistungen von geeigneten Dritten vertreten zu 
lassen. 
(2) Die Dauer der jeweiligen TRAININGS sowie Art, Umfang und Ort der TRAININGS werden auf der Website der 
TRAINERIN www.granitbox.at (im Folgenden „WEBSITE“ genannt) bekanntgegeben. 

(3) Die TRAINERIN behält sich eine Änderung von Trainingstagen, Beginnzeiten, Veranstaltungsorten, Trainern/-innen sowie 
eventuelle Absagen von TRAININGS vor. Die KUNDEN werden davon rechtzeitig verständigt. 
(4) Das Zustandekommen eines TRAININGS hängt von den auf der WEBSITE jeweils gesondert bekanntgegebenen 
Mindestteilnehmerzahlen ab. Kommt die jeweils erforderliche Mindestteilnehmerzahl nicht zustande, behält sich die 
TRAINERIN das Recht vor, das jeweilige TRAINING abzusagen. Diesfalls werden die KUNDEN ebenfalls rechtzeitig durch 
Veröffentlichung auf der WEBSITE oder der APP (wie nachfolgend definiert) verständigt. 

(5) Bei einem Ausfall eines TRAININGS durch Krankheit der TRAINERIN oder sonstige unvorhergesehene Ereignisse besteht 
kein Anspruch auf Durchführung von (Teilen eines) TRAININGS. 
(6) Sobald ein Outdoor TRAINING feststeht und zu diesem Zeitpunkt schlechte Witterungsverhältnisse herrschen, kann das 
TRAINING durch die TRAINERIN abgesagt werden. Erfolgt keine Absage, findet der Termin am vereinbarten Ort zum 
vereinbarten Zeitpunkt statt. Der KUNDE ist für temperatur- und wettergerechte Kleidung selbst zuständig und verantwortlich. 

(7) Muss ein TRAINING abgesagt werden, wird das TRAINING nachgeholt. Ersatz für entstandene Aufwendungen und 
sonstige Ansprüche gegenüber der TRAINERIN sind daraus nicht abzuleiten. (8) Ein Abbruch des TRAININGS durch den 
KUNDEN vor Ablauf der vereinbarten Trainingsdauer, berechtigt nicht zu Kostenrückerstattungen oder Zeitgutschriften. 

4. Gutscheine / Preise 



(1) Der KUNDE kann für die einzelne TRAINIGNS Gutscheine für Trainingsblöcke oder Gutscheine für Einzelstunden bei der 
TRAINERIN erwerben. Es gilt die jeweils aktuelle Preisliste auf der WEBSITE. 
(2) Die Abrechnung der gewünschten Leistung erfolgt im Voraus. Ein Anspruch auf Teilnahme an den TRAININGS hat der 
KUNDE erst nach vollständiger Bezahlung der Preise für die gewünschten TRAININGS. 

(3) Erworbene Gutscheine können auf Dritte übertragen werden. Diesfalls verpflichtet sich der KUNDE die AGB auf den 
Dritten zu übertragen und gelten diese AGB sohin zwischen der TRAINERIN und dem Dritten. 

5. Gültigkeit von Gutscheinen 

(1) Die Gültigkeit entspricht für alle Gutscheine 36 Monate ab dem Gutscheinkauf, sofern auf dem Gutschein kein 
abweichendes Datum aufgedruckt ist. Das aufgedruckte Gültigkeitsdatum auf dem Gutschein ist für die Gültigkeit maßgeblich. 
Innerhalb dieser Gültigkeit kann der Wert eines Gutscheins für das jeweilige TRAINING verwendet werden. 

(2) Die Gültigkeit von Gutscheinen kann nicht verlängert werden. Die Gutscheine sind übertragbar, Gutscheinwerte können 
nicht bar abgelöst werden. 
(3) Nicht verwendete Gutscheine können innerhalb ihrer Gültigkeit jederzeit gegen andere Gutscheine umgetauscht werden. Der 
so neu erworbene Gutschein wird wie im Zuge eines Gutscheinkaufs behandelt und erhält damit eine neue Gültigkeit gemäß 
Punkt 5. Abs (1) dieser AGB. (4) Beim Umtausch gegen einen Gutschein für ein TRAINING mit höherem Preis, kommt der 
Differenzbetrag zwischen dem Gutscheinwert und jenem des neu gewählten Gutscheins zur Verrechnung. Wird ein Gutschein 
für ein TRAINING mit niedrigerem Preis gewählt, wird über den Differenzbetrag ein Wertgutschein ausgestellt. Eine 
Barauszahlung ist ausgeschlossen. 

6. Anmeldung zu Trainingseinheiten /Stornierung von Anmeldungen 

(1) Die Anmeldung zu Trainingseinheiten sowie deren Stornierung erfolgt über die von der TRAINERIN den Kunden 
bekanntgegebene App (im Folgenden „APP“ genannt). 
(2) Die näheren Bedingungen sowie Fristen betreffend die Anmeldung zu und die Stornierung von TRAININGS sind den 
Beschreibungen in der APP zu entnehmen. 

7. Gesundheit 

(1) Der KUNDE hat dafür Sorge zu tragen, dass er/sie für alle sportlichen Aktivitäten im Zusammenhang mit den Leistungen der 
TRAINERIN gesundheitlich geeignet ist. Der KUNDE versichert, 

gesund zu sein und für die Inanspruchnahme der Leistungen der TRAINERIN gesundheitlich geeignet zu sein. 
(2) Dem KUNDEN sind keine Umstände bekannt, die ein TRAINING ausschließen oder beeinträchtigen könnten (dazu gehören 
insbesondere Krankheiten, Verletzungen, Einnahme von Medikamenten). 
(3) Über plötzlich auftretende Befindlichkeitsstörungen (wie Schwindel, Übelkeit, Schmerzen) vor, während oder nach dem 
TRAINING wird der KUNDE die TRAINERIN unverzüglich aufmerksam machen. 
(4) Die TRAINERIN empfiehlt allen KUNDEN, die die Leistungen von der TRAINERIN in Anspruch nehmen wollen, ihre 
Sporteignung bei einem Arzt ihrer Wahl überprüfen zu lassen. Dies gilt ins- besondere, jedoch nicht ausschließlich für Kinder, 
Schwangere sowie Personen über 50 Jahren. (5) Der KUNDE verpflichtet sich, sich in regelmäßigen Abständen auf seine/ihre 
Sporttauglichkeit hin ärztlich untersuchen zu lassen. Alle Änderungen des Gesundheitszustandes sind der TRAINERIN sofort 
mitzuteilen. 
(6) Personen mit Erkrankungen des Herz-Kreislaufsystems sowie Personen mit Schäden oder Verletzungen am 
Bewegungsapparat wird geraten vor Beginn des TRAININGS zuerst durch eine geeignete Physiotherapie die Sporttauglichkeit 
in vollem Umfang wieder herzustellen. 
(7) Sofern es sich bei den KUNDEN um Jugendliche oder Kinder handelt, treffend die Erziehungs- berechtigten die in diesem 
Punkt genannten Verpflichtungen bzw. geben die Erklärung ab, dass der / die Jugendliche bzw. das Kind im oben beschriebenen 
Umfang sporttauglich ist. 

8. Vertragsmodelle 

(1)   Dem KUNDEN stehen bei Vertragsabschluss nachstehende Vertragsmodelle zur Auswahl: 
  
·        „scaled – 10 Einheiten pro Monat“: Im Falle des Abschlusses eines scaled-Vertrages ist der KUNDE befugt, an 10 
TRAININGS pro Monat teilzunehmen. (jedoch maximal 3 Trainings pro Woche) 
  
·        „unlimited – komm so oft du willst“: Im Falle des Abschlusses eines unlimited-Vertrages ist der KUNDE befugt, an 
beliebig vielen TRAININGS pro Monat teilzunehmen. 
  
·        „unlimited PLUS – 24/7 Zugang“: Im Falle des Abschlusses eines unlimited PLUS-Vertrages ist der KUNDE befugt, an 
beliebig vielen TRAININGS pro Monat teilzunehmen und erhält der KUNDE einen 24h Zugang zur TRAININGSHALLE 
(GRANiTBOX, Allersdorf 20, 4113 St. Martin im Mühlkreis). 



(2)   Die Einteilung der TRAININGS obliegt dem KUNDEN, sofern die Anmeldung zum jeweiligen TRAINING zeitgerecht im 
Vorfeld erfolgt und für das gewählte TRAINING noch ausreichend Trainingsplätze verfügbar sind. Sind für das gewählte 
TRAINING nicht mehr ausreichend Plätze verfügbar, so ist eine Teilnahme am gewählten TRAINING nicht möglich. Diesfalls 
ist der KUNDE entsprechend befugt, ein anderes TRAINING zu wählen, wobei wiederum die vorstehenden Regelungen zur 
Anwendung gelangen. 
  
(3)   Für sämtliche Vertragsmodelle / Arten der Mitgliedschaft, insbesondere jedoch für den unlimited PLUS-Vertrag, gelten die 
unter www.granitbox.at abrufbaren Hausregeln und sind die darin enthaltenen Regelungen vom KUNDEN zu beachten und 
einzuhalten. 
  
(4)   Jegliche Vertragsänderungen auf Wunsch des KUNDEN sind per E-Mail bis zum Monatsletzten an office@granitbox.at 
bekanntzugeben. Bei Annahme der gewünschten Vertragsänderung durch die TRAINERIN wird eine unter www.granitbox.at 
abrufbare Bearbeitungsgebühr verrechnet.  Die vom KUNDEN gewünschte und von der TRAINERIN akzeptierte 
Vertragsänderung tritt nach Ablauf einer einmonatigen Übergangsfrist (ab Bekanntgabe des Änderungswunsches) zum 
darauffolgenden Monatsersten in Kraft. 

9. Preise, Zahlungsbedingungen 

(1) Die jeweils gültigen Preise für die unterschiedlichen Vertragsmodelle / Arten der Mitgliedschaft (vgl dazu Punkt 8. dieser 
AGB) sind unter www.granitbox.at abrufbar (Monatsbeitrag).

(2) Die ausgewiesenen Preise beziehen sich jeweils auf einen Monatsbeitrag. Der Monatsbeitrag ist jeweils zum Monatsersten 
im Voraus zur Zahlung fällig und wird mittels im Rahmen des Vertragsabschlusses vom KUNDEN zu unterzeichnendem 
SEPA-Lastschriftmandat eingezogen. Die Zahlung erfolgt monatliche. Der jeweilige Monatsbeitrag ist bis zur Beendigung 
des jeweiligen Vertragsmodells (vgl dazu Punkt 10. dieser AGB) monatlich zu bezahlen, selbst wenn die TRAININGS nicht 
in Anspruch genommen werden. Sämtliche Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

10. Vertragslaufzeit / Kündigung

(1)   Der Vertrag beginnt mit Unterschriftsdatum und wird auf unbestimmt Zeit abgeschlossen. Bis Monatsende wird der 
Mitgliedsbeitrag aliquote berechnet. 
  
(2)   Der Vertrag kann vom KUNDEN unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von zwei Monaten jeweils zum Monatsletzten 
schriftlich (per E-Mail ausreichend) gekündigt werden. 
  
(3)   Bei Verhinderung des KUNDEN infolge Krankheit von mehr als einem Monat, Schwangerschaft oder Umzug kann der 
Vertrag (im Falle von Krankheit oder Schwangerschaft gegen Vorlage einer ärztlichen bzw. behördlichen Bestätigung) unter 
Einhaltung einer Kündigungsfrist von einem Monat zum jeweils Monatsletzten gekündigt werden. 
  
(4)   Eine Kündigung beider Vertragsparteien aus wichtigem Grund (wie insbesondere Verletzung der vertraglichen Pflichten) 
bleibt davon unberührt. 

11. Haftung 
(1)   Die Teilnahme des KUNDEN an den TRAININGS erfolgt auf eigene Gefahr. 
  
(2)   Die Durchführung des Trainings im Zuge des 24h Zugangs außerhalb der Öffnungszeiten erfolgt auf eigene Gefahr. 
  
(3)   Eine Haftung der TRAINERIN für Gesundheits- oder Sachschäden, die durch unsachgemäßen Gebrauch der 
TRAININGSHALLE bzw. der darin zur Verfügung gestellten Trainingsgeräte und Gegenstände durch den KUNDEN entstehen, 
ist ausdrücklich ausgeschlossen. 
  
(4)   Der KUNDE verpflichtet sich, mit der TRAININGSHALLE bzw. den darin zur Verfügung gestellten Trainingsgeräten und 
Gegenständen pfleglich umzugehen. 
  
(5)   Die TRAINERIN haftet nur für solche Schäden, die sie oder ihr Personal dem KUNDEN durch rechtswidriges, 
insbesondere vertragswidriges und schuldhaftes Verhalten zugefügt hat. 
  
(6)   Die TRAINERIN haftet nicht für Schäden, die durch Missachtung der Anweisungen der TRAINERIN, durch sonstiges 
eigenes Verschulden des KUNDEN oder durch unabwendbare Ereignisse bzw. höhere Gewalt, insbesondere auch durch 
Eingriffe dritter Personen, verursacht werden. 

 12. Massage  
(1) Eine Behandlung von Erkrankungen bedarf unbedingt einer ärztlichen Untersuchung. Jede sonstige Behandlung dient 
ausschließlich der Krankheitsprävention bzw. Gesundheitserhaltung. Sämtliche Behandlungen/ Therapien durch den MASSEUR 
erfolgen in Absprache mit dem KUN- DEN, der sich zur wahrheitsgemäßen Auskunft über seinen Gesundheitszustand und die 
Folgen der Behandlung/Therapie gegenüber dem MASSEUR verpflichtet. Der KUNDE verpflichtet sich selbstständig und vor 
jeder Behandlung über allfällige Veränderungen seines Gesundheitszustandes zu berichten. 

http://www.granitbox.at/
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(2) Die Bestimmungen des Punktes 7. dieser AGB gelten sinngemäß. 
(3) Der MASSEUR behält sich vor KUNDEN abzuweisen, z.B. auf Grund des Gesundheitszustandes dieser Personen, auf 
Grund von aggressivem Verhalten dieser Personen, ansteckender oder ekelerregender Krankheit, etc. oder aus sonstigen 
Gründen. 

13. Fotos, Film- und Tonaufnahmen 

(1) Mit der Teilnahme an den TRAININGS stimmen die KUNDEN der Veröffentlichung von Fotos, Film- und Tonaufnahmen 
anlässlich dieser TRAININGS für sämtliche Medienkanäle (Online, Print, Radio, Fernsehen) zu Werbezwecken ausdrücklich zu. 
(2) Diese Zustimmung kann von den KUNDEN jederzeit widerrufen werden. 

4113 St. Martin im Mühlkreis, am 22.05.2023 Jutta Gahleitner - Granitbox Crosstraining 


